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nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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COMUNICADO

Con fecha 13 de marzo de 2020, siguiendo las recomendaciones del Servicio
Murciano de Salud, a fin de reducir el impacto del COVID -19 y frenar su expansion,
fundamentalmente en el segmento de poblacion mas fragil y vulnerable como pueda
ser la poblacion infantil, en atencion al superior interés de los menores, la proteccion
de su salud, y la de los trabajadores, asi como del resto de usuarios, se emitid
comunicado por el que se procedi6 al cierre temporal y con caracter extraordinario
de los puntos de encuentro familiar de violencia de género que dependen de la
Consejeria de lgualdad, Mujer, Familias, LGTBI y Politica Social de la CARM. Con
fecha 30 de marzo de 2020, esta medida se ampli6, dada la continuidad de la alerta
sanitaria y la ampliacion del estado de alarma, hasta que se produjera una variaciéon

de las circunstancias que aconsejaron su cierre.

Como contempla la Orden de 2 de mayo de 2020 de la Consejeria de Presidencia y
Hacienda por la que se establece el procedimiento y las medidas organizativas para
la recuperacion gradual de la actividad administrativa presencial en la prestacion de
servicios publicos en el ambito de la Administracion Publica de la Region de Murcia,
las previsiones con respecto a la evolucién de la crisis, si bien lentamente, parecen
conducirnos afortunadamente a un escenario en el que poco a poco se vuelve la
normalidad. Ante esta situacién, la Administracién Publica Regional debe movilizarse
activamente en ese proceso como elemento basico de soporte para atender las

necesidades de la ciudadania.

Por ese motivo, se comunica la reapertura de los puntos de encuentro familiar de
violencia de género que dependen de la Consejeria de Igualdad, Mujer, Familias,
LGTBI y Politica Social de la CARM, a partir del 12 de junio de 2020. Se seguiran las
medidas de proteccién e higiene recomendadas por las autoridades sanitarias y
recogidas en el protocolo anexo, revisado por la Direccion General de Salud Publica
y adicciones.

En Murcia, a 02 de junio de 2020
LA DIRECTORA GENERAL DE MUJER Y DIVERSIDAD DE GENERO
Maria José Garcia Méndez
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ANEXO
PROTOCOLO REAPERTURA PEFVIOGEN

La reapertura del servicio PEFVIOGEN en la nueva situacion generada por la COVID-19
exige atender a las medidas estipuladas por las Autoridades Sanitarias para minimizar los
riesgos de contagio. Para la redaccion del presente Protocolo se ha tenido en cuenta el
Protocolo de la Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia, que sera de aplicacién
subsidiaria y las medidas y recomendaciones del Ministerio de Sanidad, asi como las otras
administraciones, como los Ayuntamientos, que colaboran con la cesién de los espacios.

a) Medidas a tener en cuenta en referencia a los Centros entendidos como espacios
fisicos donde se llevan a cabo las visitas de los y las menores:

e Las primeras actuaciones relativas a los Centros irdn orientadas a las medidas de
protecciéon colectiva como son la desinfeccion y limpieza de los centros. Las
dependencias y mobiliario de los centros se limpiardn e higienizaran antes de su
apertura diaria, y se higienizaran regularmente a lo largo del dia las zonas y mobiliario
mas propensas a ser manipuladas: porteros, pomos, manillas de puertas, barandillas,
sillas, etc. Esto es previo a la apertura y se trata de medidas colectivas, aunque hay
que priorizar las medidas de proteccién individual, como distancia social de al menos
dos metros, uso de mascarilla, higiene frecuente de manos, higiene respiratoria, etc.

e En cada uno de los locales se establecerdn las medidas higiénicas y de control
necesarias. Dentro de estas medidas se incluyen: disposicion de geles
hidroalcohdlicos para la higiene de manos, delimitacidén estricta de los espacios que
se usaran, mantenimiento de la distancia interpersonal de dosmetros, mamparas en
puestos de trabajo, mascarillas, etc.

e El primer criterio que se tendra en cuenta serd el del aforo, por lo que se vera
reducido el nimero de personas usuarias y/o familias. Dicho aforo quedara reducido
inicialmente a la atencion méaxima de dos familias en el mismo tramo horario, que no
coincidiran simultaneamente en los espacios del centro.

e Las visitas se organizaran a través de cita previa de cara a garantizar el cumplimiento
del protocolo. No se atenderd a ninguna persona usuaria sin cita previa,
remitiéndoles a la solicitud de la misma o a atencién telefénica o telematica. En el
caso de que acudiera al Centro una persona usuaria con cita previa, pero fuera del
horario establecido en esta, deberd esperar en las inmediaciones del Centro hasta
poder ser atendida y siempre manteniendo la distancia de seguridad de dos metros.
Al interior del Centro solo podrdn acceder los progenitores y los y las menores, no
siendo posible el acceso al Centro de acompafiantes de estos.
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e Se retiraran todos los juguetes disponibles en el Centro, debiendo las familias aportar
sus propios juguetes sin compartirlos. Se utilizardn Unicamente el mobiliario y las
salas habilitadas para las visitas, siendo obligatorio el uso de papel y plastico
desechable. Si fuera necesario, se llevard a cabo un proceso de nebulizacién y
limpieza de los conductos o aparatos del aire acondicionado.

e El uso de los aseos quedara restringido a situaciones de necesidad, sobre todo en las
visitas con modalidad de entrega y recogida, siendo desinfectado tras su uso.

e El consumo de bebidas y comidas en el Centro, que sdlo se permitird en la modalidad
de visita tutelada, podra verse limitado dependiendo de las circunstancias de cada
caso.

e Se indicara a las personas usuarias la necesidad de que accedan al Centro provistos
de mascarilla, con una adecuada higiene de manos y respetando las normas
sanitarias generales y las del presente protocolo. A pesar de ello, el Centro contara a
la entrada con mascarillas, gel hidroalcohdlico, jabdn de manos y papel secamanos
para que se pueda llevar a cabo la higiene de manos in situ; asi como otros productos
desinfectantes para cumplir con las recomendaciones sanitarias. Las atenciones de
los Técnicos en el Centro se realizaran en despacho con una mampara protectora.

e Las personas usuarias de este servicio serdn responsables del cumplimiento de las
medidas sanitarias, tanto las de cardcter general como las recogidas en el presente
protocolo. Las posibles responsabilidades que se deriven del incumplimiento de las
referidas medidas corresponderdn a las personas usuarias, no generdandose
responsabilidad ni para las administraciones colaboradoras ni para la entidad gestora
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b) Medidas a tener en cuenta en referencia a la organizacion de las visitas en el Centro:

e La reapertura del Punto de Encuentro se llevara a cabo por etapas, comenzando por
las entregas y recogidas de los casos en los que no exista orden de alejamiento y ser
ira ampliando al resto de casos de acuerdo con la implementacion de las medidas
sanitarias y las pautas que den los Juzgados. Para ello se llevara a cabo una gestion
directa con los Juzgados analizando cada caso concreto. La fecha prevista para el
reinicio de actividad sera el proximo viernes dia 12 de junio de 2020, estando prevista
la reanudacién total del servicio de una manera progresiva.

e Los horarios deberan ser modificados y adaptados a las nuevas circunstancias. Para

ello, como se ha sefialado, se llevara a cabo una gestion con los Juzgados ya que es
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conveniente que las modificaciones y adaptaciones vengan avaladas por los Juzgados
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derivantes mediante resolucién judicial ya que se trata de criterios que ha tenido que
adoptar el centro como consecuencia de las recomendaciones sanitarias.
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e El Centro organiza su actividad en tres turnos: un turno los viernes de 17 a 20 horas,
otro turno los domingos de 10 a 13 horas, y un tercer turno los domingos de 17 a 20
horas. A su vez, estos turnos se dividirdn en tramos horarios de sesenta minutos para
entregas y recogidas, y de noventa minutos para visitas tuteladas. En el caso de que
coincidan dos nucleos familiares distintos en la misma sala, se habilitaran zonas de
espera que disten al menos dos metros entre ellas, bloquedndose si procede con
sillas de espera.

e En cuanto a las visitas en modalidad de entrega y recogida, se estableceran tres
tramos por turno, que serdn de 17 a 18, de 18 a 19, y de 19 a 20 en horario de tarde;
y de 10 a 11, de 11 a 12, y de 12 a 13 en horario de mafiana. En cada tramo se
podran llevar a cabo hasta dos entregas y recogidas.

e En cuanto a las visitas tuteladas, se estableceran dos tramos por cada turno, que
serdn de 17 a 18:30, y de 18:30 a 20:00 en horario de tarde; de 10:00 a 11:30, y de
11:30 a 13:00 en horario de mafana. Cada tramo consistird en 60 minutos de
desarrollo efectivo de la visita, 15 minutos destinados a garantizar la seguridad de las
progenitoras custodias en cuanto a su salida segura de las inmediaciones del Centro y
15 minutos destinadas a tareas de higienizacion. En cada tramo se podra llevar a cabo
hasta una visita tutelada.

e Los criterios relativos tanto a los tramos horarios como a los aforos en esos tramos
podran modificarse amplidndose y reduciéndose en atencién a las fases de
desescalada y las pautas ofrecidas por las Autoridades Sanitarias. Como criterio
inicial, se establece un nimero maximo de una visita por familia.
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auténoma con seguimiento del PEF, desde el centro se fomentara la continuidad de
estos acuerdos con el apoyo de las personas profesionales del mismo.
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e Las personas menores que acudan al Punto de Encuentro irdn acompafiadas por una

Unica persona adulta. Asi, las entregas y recogidas las realizard una Unica persona, no
pudiendo acceder al interior del centro dos o mas personas adultas por cada visita.

e Las faltas de puntualidad podran dar lugar a la suspensién de la visita, y la repeticion
de esta conducta a la suspensidn temporal de las mismas, ya que conlleva la
generacién de un riesgo para todo el servicio (progenitores, menores y equipo
técnico). Como se ha indicado, se prioriza la proteccidn colectiva y en especial la de
los menores.
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:
§ e En los casos en los que las entregas y recogidas se estdn realizando de manera
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¢) Medidas a tener en cuenta en referencia a las personas usuarias del Centro:

Si alguna de las personas usuarias se adelantara a la hora establecida, deberd esperar
en las inmediaciones del Centro.

Se recomendard anular la visita si alguna de las personas usuarias presenta una
temperatura superior a 37,1 grados centigrados, tos, dificultad o infeccidon
respiratoria aguda, sensacién de falta de aire o cualquier otro sintoma relacionado
con COVID-19%.

Cada centro informard a las personas usuarias del mismo de las modificaciones de los
dias y horarios para la realizacion de las visitas. Para el establecimiento de los
horarios se tendran en cuenta las limitaciones y exigencias que el estado de alarma
conlleva.

A las personas usuarias se les indicara la obligacién de cumplir las medidas de
seguridad e higiene recomendadas por las Autoridades Sanitarias. Deberdn acudir
provistos de mascarillas y guantes, a pesar de lo cual en el Centro se dispondra de
mascarillas y guantes por si fuera necesario.

Las personas usuarias deberdn respetar la distancia de seguridad recomendadas por
las Autoridades Sanitarias lo que conllevard que se vea limitada la interaccién entre
las personas usuarias, siendo ademadas responsables de los juguetes que puedan
aportar a las visitas, asi como de las bebidas y alimentos que trasladen al Centro.

En el Centro se llevaran a cabo tanto las visitas como las atenciones inmediatas
necesarias para el desarrollo de estas. Las entrevistas de seguimiento de cada
expediente se realizaran por medios telefénicos o telematicos cuando el Centro
disponga de los mismos.

La puesta en marcha de nuevos casos no se llevara a cabo hasta completar las fases
de la desescalada y para la fijacion del horario se establecerd la coordinacién
oportuna entre los Juzgados y el servicio PEFVIOGEN con el objetivo de que el
Servicio funcione en las mejores condiciones. Si tuviese entrada algin caso se
procederd a su recepcion, si bien se aplicard el presente protocolo de actuacién para
su puesta en marcha.

d) Medidas a tener en cuenta en referencia al Equipo Técnico del Centro:

Se habran de adoptar las medidas sanitarias e higiénicas de proteccion de la salud de
las personas trabajadoras del centro, en los supuestos de desplazamiento a los
locales de los Puntos de Encuentro, en la linea de las recomendaciones sanitarias
vigentes.
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e Si algun o alguna profesional del Equipo Técnico presenta temperatura superior a
37,1 grados centigrados, tos, dificultad o infeccion respiratoria aguda, sensacién de
falta de aire o cualquier otro sintoma relacionado con COVID-19%, se recomienda que
no acuda al Centro.

e El Equipo Técnico presente en los centros ird provisto de mascarillas y extremara las
medidas de proteccion: distancia interpersonal, higiene de manos, etc. Las medidas
de proteccién se mantendran durante toda la jornada laboral, tanto en el tiempo de
atencion al publico como en el de descanso.

e Los profesionales trabajaran de forma simultanea tanto en atencién presencial, como
telefonica y telemdtica, dando prioridad a esta ultima y a cualquier via de
informacién no presencial, para la resolucion de cuestiones, consultas vy
seguimientos, asi como otras gestiones. Y todo ello teniendo en cuenta como medida
basica de prevencidn que los tiempos de presencia en el interior del centro seran los
minimos imprescindibles.

e (Cada familia sera atendida por un profesional para minimizar el riesgo de contagio.

e En cada turno habrd un maximo de tres técnicos; dos de ellos se encargaran de la
gestion y desarrollo de las visitas y el tercero del registro informatico de estas.

e) Maedidas a tener en cuenta para la difusién de este Protocolo:
e El Protocolo serd remitido a todos los Juzgados derivantes y a los Colegios de
Abogados para que pueda hacerse llegar a los y las profesionales que asisten
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juridicamente a las victimas de violencia de género y a los investigados.
e También se remitird a los Ayuntamientos y entidades que ceden locales y/o espacios
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para llevar a cabo visitas y encuentros entre progenitores y menores.

o Ademas, se remitird a los recursos de acogida y atencidn a las mujeres victimas de

violencia de género y a aquellos que atienden a sus hijos e hijas.

NOTAS:

1 Otros sintomas de COVID-19 son la odinofagia (se presenta cuando el simple hecho de tragar provoca dolor), anosmia

(pérdida total del olfato), ageusia (trastorno del sentido del gusto que, en ocasiones, viene acompafiado de la pérdida de
olfato), dolores musculares, diarreas, dolor toracico o cefaleas (dolor de cabeza), entre otros.
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